¢Quieres solicitar la baja de tu servicio?

“Articulo 76.- Causales para la terminacion del contrato de abonado de duracion indeterminada

El contrato de abonado de duracién indeterminada termina por las causales admitidas en el ordenamiento
legal vigente, y especialmente por:

(i) Decision del abonado comunicada a la empresa operadora, sin necesidad de expresion de causa, con
una anticipacion no menor de cinco (5) dias habiles ni mayor de un (1) mes calendario, estando la
empresa operadora prohibida de establecer cualquier restriccion o limitacién respecto a la oportunidad de
la referida comunicacion. El abonado podra indicar la fecha en la cual terminara el contrato; en caso
contrario, éste quedara resuelto automaticamente luego de transcurrido cinco (5) dias habiles, desde la
fecha en que se efectud la comunicacion respectiva. Para estos efectos, el abonado podra comunicar su
decision a través de cualquiera de los mecanismos de contratacion que hayan sido implementados y
utilizados por la empresa operadora, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 118, estando ésta impedida
de establecer mecanismos distintos para los actos referidos a la contratacion del servicio y terminacién
del contrato. En los casos que el abonado actie mediante representante sera de aplicacion lo establecido
en el articulo 2;

(ii) Por decision de la empresa operadora, en caso de falta de pago del servicio, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 75;

(iii) Por fallecimiento del abonado en caso de ser persona natural, de acuerdo a la legislacién sobre la
materia. En este caso, los sucesores del abonado podran solicitar el respectivo cambio de titularidad, de
acuerdo al numeral (iii) del articulo 53;

(iv) Por declaracidon de insolvencia o por extincion en caso de personas juridicas, de acuerdo a la
legislacion en la materia;

(v) Por lo dispuesto en el articulo 20;
(vi) Por lo dispuesto en el articulo 59;
(vii) Por uso indebido del servicio, previa aplicacién del procedimiento aprobado por el OSIPTEL;

(viii) Por uso prohibido del servicio en establecimientos penitenciarios, luego de transcurridos dos (2)
meses desde la fecha en que se efectud el corte del servicio y siempre que no exista reclamo en tramite,
0 que éste haya quedado firme. La empresa operadora no podra activar y/o asignar el correspondiente
numero telefénico o de abonado por un plazo no menor a seis (6) meses contados a partir de la fecha de
terminacion del contrato;

(iX) Luego de transcurridos seis (6) meses desde la fecha en que se efectud la suspensién del servicio
por las causales establecidas en el Titulo XV y siempre que no se encuentre pendiente de
pronunciamiento el cuestionamiento realizado por el abonado; o,

(x) Por las causales establecidas en el contrato de abonado, siempre que el OSIPTEL hubiera otorgado
su conformidad al mismo. En ningln caso, estas causales podran estar referidas a supuestos que sean
calificados por la empresa operadora como uso indebido del servicio.”



