El Penaeo
Lima, viemes 27 do abeil de 2007

W NORMAS LEGALES

344315

ORGANISMO SUPERVISOR
DE LA INVERSION PRIVADA

EN TELECOMUNICACIONES

Declaran fundado recurso de apelacion
interpuesto contra la Res. N® RES-767-
R-A-063769-06-P sobre facturacion de
renta mensual Speedy

RESOLUCION: 2 EXPEDIENTE N°  382-2007/
TRASUIGUS/RA
RECURSO DE APELACION

Lima, quince de marzo del dos mil siete.

RECLAMANTE BOMILLA PERA DE VEGAS,

RIMA HEBE

2634090 {Lima)

Renta mensual spesdy inchsida
en los recibos emitidos en
s meses de enera, febrero,
marzn, atwll mayo, jundo, julio,
Bagosto. sepiembre y octubne
de dos mil sels.

CICLO DE FACTURACION |: |08

EMPRESA OPERADORA TELEFONICA DEL PERU
SAA

BRFS5699771
RES-TET-R-A-DE3TE0-06-P

SERVICIO TELEFONICD

COMNCEPTOS
RECLAMADOS

HUMERGC DE RECLAMO

RESOLUCION DE |:
EMPRESA OPERADORA

RESOLUCION DEL |:
TRIBUNAL

FUMDADD por la facturacion
de renta mensusl  Speedy
micluids en los recibas emitidos.
en E meses de enero,
febrere, marzo, sbal, mayo,
junia, julio, Bgosto, septiembre
w octubre de 2006
IMPROCEDENTE par B
facturacion de rents mensual
Speedy Incluida en los recibos
emitidos &n los meses de
maviembre y dickembre de
2006,

VISTO: El recurso de apeladdm ¥ en alencion a la
documentacién obrante en el mismo, el Tribunal sustenta
la decisién adoplada en la presenba resolucitn, en los
siguientes fundamantos relevantes:

1. ANTECEDENTES

1.1 Mediante reclamo telefonico de fecha siete de
novieambre de dos mil seis, EL RECLAMANTE manifiesta
su disconformidad con la faciuracion de renta mensual
Speady. Al efecto, manifiesta gue no autonzd & cambio de
modalidad de Speady 600 a Speady 1200, precisando qua

recién se percatd de dicho cambio al solicitar informacion
en uno de los establecimientos de LA EMPRESA
OPERADORA,

1.2 Mediante Resolucidn N® RES-T67-R-A-063769-
06-F de fecha primero de diciembre de dos mil seis, LA
EMF'RESA DFERADORA declara infundado el reclama,

1L L LN X = iiel L= L |CLLET O 4 -
el s_.gg Speedy Inr.lulgg an al recibo ﬂmn en 2l
. Al efecto, argumenta que

con el afan de masificar el acceso y uso de Internet, en
el mes de enero de dos mil cinco decidid incrementar las

velocidades del servicio Speedy sin modificar las tarifas
vigentes; lo cual implica beneficio para los wsuarios, loda
vezr que -sin coslto adicional al que wenian pagando-
pueden disponer de un mayor ancho de banda y de una
mejora de calidad del senicio. Asimismo, sefala gue en
&l mes de agosto de dos mil cinco se realizd un segundo
incremento de velocidad, con las mismas caracteristicas
del primero, @s decir, sin aumentar la larfa cdginalmeanta
contratada.

1.3 Con fecha veintiséis de diclembre de dos mil seis,
al décime cuarto dia habil de notificada la resolucion de
primera instancia, EL RECLAMANTE inlerpone recurso
de apelacidn, sefalando gue al cinco de agosto de dos mil
lres contrald el servicio Speedy gue se promocionaba en
esafecha, no obstante o cual LAEMPRESAOPERADORA
-actuando unilateralmente- habria realizado un cambio de
la medalidad 5 Imente contratada
B00-, mm&ndpama:ypm% Speedy 1200; razﬁf%ﬁﬂ lg
que solicita la develucidn de 57, 1,440.00 por la facturacién
adicional que indebldamente ha venida cancalando desde
enera a diciembre de dos mil seis.

1.4 Mediante carta RES-787-R-A-000279-07-AT, con
fecha de recapcion del nueeve de enero de dos mil siale,
LA EMPRESA OPERADORA eleva sus descargos con
relacidn al recurgo de apelacidn interpuesto. En adicidn a
lo indicade en la resolucidn de primera instancia, precisa
gque el servicio se contratd originalmente -al primero da
agoslo de dos mil tres- bajo la modalidad Speedy 900, y
gue &l veintisiete de febrero de dos mil cinco se realizd al
up grade a la velocidad inmediala superior, gin generar
mayor costo al cliente.

2. MARCO LEGAL

2 1 Loy N 27444 - Loy dal Procedimiento Adminisirative
General, en adelanta | PAG, )

2.2 Dacreto Supremo N? 035-2000-ITINCI - Texte Unico
Ordenado del Decreto Legislativa N® 716, en adetante Ley
de Proteceitn al Corsumidor;

2.3 Decreto Supremo N® DOS-2001-PCM - lamarnla
General de O'SIF'TPEI_ en adelante Reglamento ral:

24 Decrefo Supremo N°® 027-2004-MTC - Texto
Unico Ordenado del Reglamento General de la Ley da
Telecomunicaciones, en adelante TUO del Reglamento
General de la Ley de Telecomunicaciones;

25 wmmmwmmm
OSIPTEL - Directiva que establece las normas aplicables a
los procadimientos maﬂrﬂﬁn e radama& de usuarios de
mdnsmlmsdammmm modificada an parte

ante Rescluciones de Consejo Directivo N® 015-2002-
GDﬂGFTEL. N° DM—Z:IDE PTEL; N? 096-2003-C0y
OSIPTEL: N® 030-2004-CDIOSIPTEL v N® O76-2005-C0V

OSIPTEL. en adelante Directiva.

2.6 Resolucion de Consejo Directive N® 003-2003-
CO/OSIPTEL - Reglamento de Organizacion y Funcionas
del Tribunal Administrative de Solucidn de Reclamos de
Usuarios (TRASL), en adelante Reglamento del TRASU.

2.7 Resolucidn de Consejo Directive N® 026-2003-C07F
OSIPTEL - Regulacidn del derecho de los abonados del
servicio de tedefonia fija a contratar y migrar a los distintos
planes tarfarios que ofrezcan las empresas operadoras
del servicio de telefonia fija.

2.8 Resolucion de Consejo Directivo N°® 116-2003-C07
OSIPTEL - Condiciones de Uso de los Servicios Publicos
de Telecomunicaciones, modificada en parte mediante
Resoleciones de Consefo Directiva N° 024-2004-C0OF
OSIPTEL y N* 018-2005-CO/OSIPTEL, en adalante
Condicionas de Uso;

29 Resolecldn N*  01-2004-LIN/TRASU-OSIPTEL
- Lineamientos Resolutives del Tribunal Administrativo
de Splucidn de Redamos de Usuarios, en adelante
Lineamientos Resolutivos.

3. PUNTOS CONTROVERTIDOS

Da acuerdo con loexpresado en los ANTECEDENTES,
&l Tribunal considera que an el presante Caso cormesponda
analizar los siguientes puntos controvertidos:

31 En prmer trmino, debe delimitarse el perodo
de facturacibn comprendido en el reclamo, toda vez
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que EL RECLAMANTE sostiens que su reclamo abarca
la facturacidn incluida en los recibos emitidos entre los
meses de enero y oclubre de dos mil sels y, por su parte,
LA EMPRESA OPERADORA lo circunscribe Gricamenta
al recibo emitido en el mes de cclubre de dos mil seis.

32 En segundo lugar, vinculade al purlo anierior,
deberd delerminarse sl el reclamo fue presentado
oportunameanta y, en su caso, &i es de aplicacidn el silencio
administrative poesitivo.

3.3 Finalmente, deberd establecerse sl la decisidn
de LA EMPRESA OFERADORA de incrementar la
velocidad del servicio Speedy -de la manera como ha
sido adoptada en el presente caso-. es compatible con
el marco regulatonio de proteccién de los derechos de los
consumidones.

4. ANALISIS

41
comprendido an al reclamao

4.1.1 Conforme 2e ha indicade en el numeral 1.1, en
la oportunidad de presentacidn de su reclamo -el siete de
noviembre de dos mil seis- EL RECLAMANTE manifiesta
su disconformidad con la facluracion de renta mensual
Speedy, precisando que no autorizéd el cambio de la
modalidad da Speady contratada y que recién se percald
de dicho cambio al solicitar informacion en uno de los
establecimientos de LA EMPRESA OPERADORA

4.1.2 A parlir de ello, s posible colegir que el reclamo
no . se circunscribe Onicamente -como  sostiens LA
EMPRESA OPERADORA- a la facturacion incluida en &l
recibo emitido en @l mes de oclubre de dos mil seis; sino
que -implicitamente- tamblén comprende la facluracion
cormespondients a los recibos emitidos desde la fecha en
la que LA EMPRESA OPERADORA dispuso el cambio de
la moedalidad contratada, hasta la fecha de presemtackon
del reciamo; es decir, de enero a oclubre de dos mil seis.

4.1.3 Lo indicado an el acapile precedents se cormobora
con o manifestado por EL RECLAMANTE en su recurso
de apelacidn, en el gque -esta ver de manera explicita-
precisa que el reclamo estd referido a la facluracion
incluida en los recibos emitidos de enero a diciembre de
dos mil seds.

4.1.4 De acuerdo a lo sefialado anteriormente, y
teniendo en cuenta la fecha de presentacion del reclamo
-l siate de noviernbre de dos mil seis-, debe concluirse
que, ofginalmente, e reclamo solameme pudo estar
referido a la facturacidn incluida en los recibos emitido
entre enero y urxmm de dos mil seis, mﬁumm

4.2 Oporunidad da

eseniacitn del reclamo
licac i | ini i I

4.2.1 Entérminos generabes, el literal a. del afticulo 30°
de la Directiva establece que los reclamcs por facluracion
podran ser presentados hasta dos meses después de la
fecha de vencimiento del recibo que conliene al conceplo
que S8 reclama’.

4.2 2 Deacuerdo conloindicado enla citadadisposicitn,
y considerando que los recibos que incl la facturacion
reclamada tienen como fecha de vencim el dia trainta
de cada mes, podria interpretarsa -en principio- que el
reclamo por los recibos de enero, febrero, marzo, abril,
maye, jurde, jubo y agosto, habria sido presantado fuera
de plazo, loda vez que desde la fecha de sus respectives
vencimientos habria transcurrido mas de dos meses.

423 Al respecto, e Tribunal considera gue, en
general, las disposiciones normalivas gue establecen
plazos para el ejercicio de derechos wo para el
cumplimiento de obligaciones, imponen -al usuaric o a
la adminislracién, segin cormesponda- un delerminada
deber de diligencia -aciuar oportunamente-, cuya omiskon
acarnea consSecuencias an uno y otro caso.

4.2 .4 Considerando |a asimetria informativa exislente
entre los usuanos vy las empresas operadoras -a la que
se hard referencia mas amplia en el numeral 4.3 de la
presente resolucidn-, debe entenderse que el cumplimienta

del plazo exigible a los usuarios, supone que éslos
gean consclentes, de un lado, de que dicho plaza haya
& do a correr -en esle caso la fecha de vencimiento
de los respeclivos recibos- y de otro lado, sobre todo, que
la informacién contenida en dichos recibos sea compileta
¥ transparenta, de tal manera que les parmita identificar
cabalmente desde cudndo se presenta 2 situacion que
oiigina sus reclamos.

425 En esla linea argumental, debe adverlirse que
los recibos que contienen la facturackdn reclamada no
especiican la modalidad del senvicio Speedy coniratada
-Speedy 600, 900 por ej@mplo- Sino que, Jendficarmrente,
consignan la denominacin  Speedy, de modo tal
que @l usuario no Hena como saber s, en efects, la
facluracién coresponde a la modalidad contratada.
Consecuentemente, o Tribunal considera gue, en el
presents caso, la oporlunidad de presentacidn del reclamo
no debe evaluarse a partir de la fecha de vencimiento de
los rmdlms recibos, sino desde e momeanto en que EL
REC! ANTE loma conocimiento de que la facturacion
correspondia a una modalidad del senvicio Speedy distinta
a la gue orginalmenie habia contratado, es decir, desde la
fecha de presentacidn del reciame; lo que delermina que
el reclamo fue presentado oportunamente.

426 Habiéndose esfablecido, de un lado, que al
reclama comprende la facturacion incluida en los recibos
emilidos entre los meses de enero y oclubre de dos mil
seis y, de ofro lado, que fue presentado oportunamente;
corresponde evaluar sl LA EMPRESA OPERADORA
cumpld con su obligacidn de resolverio dentre del plaze
previsio en la Directiva.

4.2.7 Sobwe ol particular, cabe sedfalar, de un lado, que
ol numeral 1. del articulo 38° de la Directiva® establece que
los reclamos por facturacidn deben ser resueltos dentro
ded de freinta dias habiles, contadas desde o dia
siguiente al de su presentacion en la emprasa operadora;
¥, de otro lado, que el numeral 1. articubo 257 dispane que
serd de aplicacidn el silencio administrativo positiva en
caso que al reclamo no hublera sido resuello dentro del
citado plazo.

428 Segin we ha indicado en el numeral 1.1, al
reclamo fue preseniado el sisle de noviembre de dos mil
seis, lo cual implica que LAEMPRESA OPERADORAlenia
plazo para resolverio hasta el veinte de diciembre de dicho
afio. Al efecto, cabe sefialar que i bien e cierto que esta
tlima cumplio con expedic opartunamente su resolucion
el primero de diclembre de dos mil seis, clrcunseribid su
pronunciamiento al recibo emitide en el mes de octubra,
omitiendo referrse al extrame del reclamo correspendienta
a la facluracidn incluida an los recibos emilidos entre los
maeses de enero y sepliembre de dos mil Seis.

4.2 9 Dw acusrdo con la mencionado en &l acapite gua
anlecede vy en aplicacidn de lo dispuesto en los articulos
25% y 38° de la Directiva, el Tribunal considera que debe
declararse fundado el recurso de apelacion en el extramea
referido a la facturacién de renta mensual Speady
Incluida en los recibos emitidos entre los meses de enero
¥ septiembre de dos mil seis, en aplicacion del silencio
administrativo posiive.

" Articulo 307 - Plazo de presentacidn del reclamo
Lo reclamos podrén ser pressniades, pera ser retusios por B empress
aperadon an prismers nstaa:
A En o caso de recismes por Barduracion, hasts dos (2] messs despuds de
Is facha da wencimisnin dal meibo que caniens el conceps que se mdsma,
ton |a sslvedad de los indicade e o numerd 1 del aticdo 1B de [a presanis
Direciva.

! Aricuda 38 - Plazos de resolucion de los reclamos y recursos de
reconsideracin
1. Redamos por Iachuracion, instabicidn o adivacion, raslade, suspensidn o
cofie: Los reclamos y fecurses de ieconsideracion seran resuslos denko del
kit de bk dis habiles, conados desde of dia suients ol de suinlerposiitn
Ak | emprass opetadars.

! Aticulo 35°- Silencia administrativa positiva y negatio
1. At L empresss operaderss: 5i b empress operaders no ss hubisms
profundisds sobrs & objelo de redamo o ssbie la reconsideracidn denio de los
MMmmmmummmwm
el o ¢ por apfcatitn del slendis sdminisirafio posiive.
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4210 De ofro lado, con relacion al extremo del
recurso de apelacidn referido a la facturacion de renta
mensual Speedy Incluida en los recibos emilidos en
noviembra y diclembre de dos mil seis, debe lenarse en
cuenta -conforme ge ha indicado en el numeral 1.4- que
la facturacion cormespondiente a dichos recibos no fue
materia de reclamo en primera instancia, lo cual implica
que no & habria agotado la instancia previa de reclama
an L4 EMPRESA OPERADORA. En consecuancia, esle
Tribunal debe declarar improcedenta este exiremo del
recurso imerpuesio por EL RECLAMANTE.

4.3 Compatibilidad de la decisién lada por |3
empresa oparadora con el maren requiatono de proteccon

de los derechos de los usuarios
4.3.1 Deber de informacion

4.3.1.1 Segon se ha manifestado anteriormente, EL
RECLAMANTE sostiene que no autorizé el cambio de
modalidad de Speedy G00 a Speady 1200, precisando que
recién se percatd de dicho cambio al solicitar infermacion
en un “Multicenlro®; como consecuencia de ello, sefiala
que en el afo dos mil seis ha pagado indebidamente
un monto mayor al que comesponde a la modalidad
de Speedy coniralada. Al respeclo, LA EMPRESA
OPERADORA alega que el incrementa de la velocidad del
servicio Speady as baneflicioso para los usuarios, loda vez
que -sin costo adicional al gue venian pagando- pueden
dumnef de un mayor ancho de banda y de una mejora de
calidad del servicio.

4.31.2 De acuerdo con lo expresado por EL
RECLAMANTE, &5 posible colegir que la omisidn de
LA EMPRESA O RA radicaria en no habere
informade que, como consecuencia del incremento de
velocidad del servicio Speedy, se procederia al camblo
de la modalidad urg:almrr!u conlratada, y gque si
EL RECLAMANTE eaba mantener vigenle dicha
modalidad, pagaria por ella una renta menor a la que
inicialmente habia pactado.

4.3.1.3 Sobre argaﬂicular, cabe sefialar que el articulo
G de las Condiciones de Uso, establece que Ioda persona
tiene derecho a recibir de LA EMPRESA OPERADORA la
Informacidn necesaria para lomar una decisidn o realizar
una elaccidn adecuadamente informada en la contratacién
de los servicios plblicos de telecomunicaciones, asi coma
para de dichos
servicios (el subrayado es nuestro).

4.3.1.4 Complementariamente, el articulo 95° de |a
citada norma, establece que mediante los mecanis mos de
contratacitn las personas nalurales o juridicas manifiestan,
entre otros, suvoluntad de solicitar o aceptar a contratacion
da servicios blicos de telecomunicaciones; slendo
relevante ar que confarme con lo dispuesto por el
articulo 58°, comesponds a LA EMPRESA OPERADORA
la carga de la prueba respeclo de la solicitud yfo aceplacion
de tales servicios.

4.3.1.5 Por atro lado, el articulo 5% inclso d) de la Ley de
Proteccion al Consumidor dispone que los consumidones
tienan derecho “..a la proteccitn contra métodos
comerciales coercitivos o que impliquen desinformacion o
informacién equivocada sobre los produclios o servicios...”
y, fmalmente, el articulo 13* de la citada ley, establecs
que “.. & derecho de lodo consumidor a la proteccidn
contra kos miodos comerciabes coercitivos implica que los
proveadores no podran: a) Modificar, sin consentimienta
axpreso de los consumidaras, las condiciones v Wrminos
en los que adguind un producie o contratd un senvicio

¥

= [ 5] w] 2 I = Qe S5 A 0 I 1L gl
expre ¥y con antenoridad ® (El subrayado es
fiueslin).

4.3.1.6 Al efeclo, es oportuno precisar que el sustento
de las disposiciones anles mencionadas radica en la
agistencia de la denominada “asimetria informativa®,
a parir de la cual -conforme ha eslablecide en su
oporiunidad la Sala de Defensa de la Competancia del
INDECOPI- “una categoria de agentes econdmicos -los
proveadores- s& encuenlian &n una posiclén ventajpza
frente a la otra -les consumidores o usuarios- coma
resultado de su capacidad para adquirlt y procesar

informacion, consecuencla de su experiencia en el
mercado y de su situacidn frente al proceso productivo.
De esta manera, quien condice un procese productive o
de comerclalizacion de blenes v senicios an un mercado
deferminado, cuenta con la posibiidad de adquirc y
utilizar de mejor manera la informacién relevante en dicho
mercado, y con ello, evenlualmente oblener una ventaja
gue podria ser ulilizada en confravencian a la ley.™

4317 En linea con lo anleriormenta sefialado,
Lorenzeti sostiene gue ‘el consumidor bene una
informacion inferlor a la del proveedor v un alto costo para
oblanerla, lo que afecla su capacidad de discernimianta
en condiciones igualitaras. Ello justifica que se im
un deber de informar a quien ya posee la informa ola
puede oblener a un menor costo."®

4.3.1.8 En el marco de lo indicado anteriormentea, el
Tribunal considera que LAEMPRESA OPERADORA debid
informar a ELRECLAMANTE acerca de las consecuencias
que s derivarian del incremanto de velocidad del servicio
Speedy, en particular, que el Implicaria un cambio
de la modalidad originalmente contratada y que, =l EL
RECLAMAMNTE asi lo deseaba, podia mantener vigente
dicha modalidad, beneficiandose con fa reduccidn de la
renla que -como consecuencia de la mejora lecnobbgica-
s& habia producido.

4.3.1.8 En esle contexto, o Tribunal e& consclante que
durante los ditimes afios, se han empezado a dar cambios
siibitos an &l mercade de las lelecomunicaciones; bienes
o servicios que anerormeante podian permanecer en dele
varlos afios y a veces décadas, hoy en dia cambian en
semanas o meses, par lo que un producto o sefvicio guae

' Asticule B Informacion basics s ser prop iy por la emp
operadora
Tods parsora ene derecho & b de [a smpress operders [a infomadiin
et para lomsr na dedsion o el ona elcion adecusdsments
informida &n la contratacin de o senicios piblicos de Elecomunicacionss, asi
como pire sfecuar uh wma o consuma adetundo de dichos Seracics.

¥ Asticulo B5°.- Finalidad de los mecanismas de confratacidn
Bediants kot macanismas de confraftacian bss personas nahrales o juridicas,
manifisstan s voluntad de soliciar o aospiar s

W C r—

o soiitud previa por

& ; e
ded sharad,

¥ Asticulo 98- Carga de la prusha

L carga de I8 prusts respecn ks soliciud o soep e I8 persona natursl o
juridica respactiva de algiin servicio pitlics de belecomunicaconss o modificacion
&% rminos o condiciones de dicha conlralacion, cormesponds 3 I8 empness gue:
Erinda dicha senigia

T Asticuls P - Derechos de los Consumidares
En ks Rrmiing idoss po o presente Decrel Lagislativg, I8 comsumidores
fenen I8 siquieniss derachos:
*[...} ] Derecho & la proleccibn de sus inlersses econbmioos, medmis o s
equitslian y 550 n loda iransaction comengial; y & la probection conbra mélndas
cornefcisles cosrciings o que impliquen desinformacian oinformanion egquivaceda
sotre ks producios o seridios. |

i Asiculo 15°.. Dbigacionss de kot Provesdores
D memers srncadva, mes no imlalie, o derecho de inde consumidor a b
profceitn conira los masndes comertises soenddivos implica que ks p

*[..Ja} Msfiicar, sin tirrit maprea de s T
 bermings en ks que adeund un produco o conbald un sendto, No s¢ pusde
presusic d silencio del consumidor como aceplasin, sahe que esie asi o
utiess auloriz 30 expresamente y con ardsfididad. {._]°

' ESPINDZA ESPINOZA , Jan . “Ley de Proleccion al Consumide”, Ediodal
Riodhas, Lima, 2004, pag. 150

. ?mmmmmmmmmw
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s actualmente un éxito puede ser considerado obesoleto
mafiana debida a la introduccion de wun nueve producto.

43110 En tal sentido, LAS EMPRESAS
OPERADORAS en su afdn por mantenerse compelitivas
sa encuentran implementande mejoras  lecnoldgicas
en sus bienes y senviclos - lales como el acceso a
internet - a fin de satisfacer de la mejor manera posible
las necesidades de sus wsuarios, debido a le cual en
cualguier momento de la relacién contractual se veran en
la mecesidad de modificar las condiciones contraciuales
acordadas inicialmente, tales como las condiciones
lécnicas y econdmicas.

4.3.1.11 Asi las cosas, debe entenderse t;ua las
mejoras tecnoldgicas que conlbevan una modificacion
confraciual deben ir Hgadas a la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios del serviclo contratado ¥ no
en funcion de los productos o servicios que LA EMPRESA
OPERADORA comercializa.

4.3.1.12 Por ello, en el caso del servicio Speedy, se
aprecia gue el usuario elige y contrata, de acuerdo a sus
necesidades pariculares, una velocidad de acceso a
Internat, a la que carresponde una determina renta. "

43113 Si bien el Confrale para la Prestacidn
del Servicio Speedy establece que LA EMPRESA
OPERADORA Tendra la facullad de modificar la forma
en que se prestard el Servicio teniendo en cuenta para
ello los cambios y mejoras tecnoldgicas®, esta facultad no
puede, en modo alguno, significar un perjuicio para los
USUAMOS.

431.14 En el e caso, la ofa tecnolbgica
intreducida per LA MPRESAOPERADO ha significado
en los hechos que se realice una modificackdn unilateral
del contralo celebrado con EL RECLAMANTE, que le
impide beneficiarse con la reduccidn de la renta aplicable
a la modalidad que expresamente contratd.

4.3.1.15 Considerando que se habia produckdo una
reduccitn de la renta aplicable a la modalidad contratada
por EL RECLAMANTE, LA EMPRESA OPERADORA
debid permitirke elegir entre gozar de mayor velocidad por
la misma tarifa que venia ando o, permanacer an la
modalidad confratada pagando una renta menar, ¥ no a
Ia nversa; més ain cuando la velocidad que un usuario
confrata esta !Iﬂaﬂa directamente con el equipamiento de
su hardwara (MODEM, Router, computadora, elc) y sus
necesidades personales, informacidn que sdlo &l conoce.

4.3.1.16 Adicionalmente, debe tenerse en cuenta que
LA EMPRESA OPERADORA no ha elevado un medio de
prueba valido que permila a este Tribunal inferr que EL
RECLAMANTE tuvo conocimiento y acepld la migracion
a una modalidad del servicio Speedy ofrecia una
velocidad mayor a la contratada por él, mas adn =i la fala
de manifestacidn de volunlad del RECLAMANTE no puede
ser inferida como una aceptacion de eslos camblos.

4.3.1.17 De o expuesto, este Tribunal eoncluye que,
pese a que LA EMPRESA OPERADORA tiene la carga
de la prueba, no obra en el expediente informacion
suficiente que permita concluir que EL RECLAMANTE
tuvo conocimiento y aceptd la migracién a una modalidad
del servicio Speedy que ofrecia una velocidad mayor a la
contratada por &, en consecuancia, existen fundamenlos
para amparar el recurso, debiendo LA EMPRESA
CPERADORA afectuar la devolucion de la renta mansual
del servicio Speedy cobrada indebldamente desde &l mes
de enero hasta el mes de oclubre de dos mil seds.

4321 El articulo 24*% de las Condiciones de
Uso dispone que los conceplos facturables (i) eslardn

debidamente  diferenciados, indicandose sanvicio
prestado y el periodo correspondiente; (i) permitican
entender la aplicacion de tarifas, {iil) deberdn sustentarse an
las tarifas vigenles informadas por la empresa operadora,
censiderando las ofertas, descuentos y promociones que
sean aplicables; y, (iv) deberdn sustentarse en servicios
confratados de acuerdo a los mecanismos de contratacidn
previstos en dicha norma.

4322 Segin se ha explicado anleriormente, es
posible colegir que el sustento de esta disposicidn esta
vinculado a ka asimetria informativa a la que ya se ha hacho

referencia. Conforme a ello, la informacidn contenida
en el recibo debe, an primer Wrmino, reflejar la renta o
&l consumo gque corresponda a la modalidad del servicio
contratado; y, en segundo lugar, debe ser transparents a
fin que el usuario pueda, sin lugar a dudas, constatar que
lo facturado corresponde a dicha medalidad.

4.3.2.3 Conforme se ha indicado en el numeral 4.2.5
los recibos emitides por LA EMPRESA OPERADORA
no consignan informacidn  especifica cormespondiente
a la modalidad del servicio Speedy contrato, sino que -
gendricamente- incluyen la denominacidn Speady, lo cual
-2n su oportunidad- motive que EL RECLAMANTE no se
Emcaﬂra de que LA EMPRESA OPERADORA estaba
aclurando por una modalidad distinta a la orginalmente
contratada.

4324 Esla practica, en opinibn del Tribunal,
coniraviene lo dispeesto por el citado articulo 24° v, en
definitiva, vulnera el derecho de los usuarios, quienes en
el supuesto de no advertir esta falta de especificidad en
cuante ala modalidad de servicio contratado, pueden verse
afectados con el page de montos que no corresponden a
la modalidad del servicio originalmente contratada.

4. DIFUSION DE LA PRESENTE RESOLUCION

Siendo que a presente Resolucidn inferpreta de modo
expreso y con caracter general el sentido de |a normativa,
corresponde declarar que ésta constifuye un precedents
de obsarvancia obligatoria.

Consecuentemente y, astando a lo acordado en
suU sesidn de Sala Plena de fecha quince de marzo de
dos mil seis, El Tribunal Administrative de Solucion de
Reclamos de Usuarios de OSIPTEL, en cio de sus
funciones establecidas en el artlculo 16° de la Directiva,
y los articulos 3° inciso 4) y 7° inciso 4) del Reglamemo
def TRASU:

HARESUELTO:

1. Declarar FUNDADO el Recurso deApelacidninterpuesto
par EL RECLAMANTE por la faciuracidn de la renta mensual
mdymumbmdamanmmwmmllmg

consecuencia, REVOCAR [a resolucidn emitida por L&
EMPﬁESA OPERADORA; lo cual implica que la solicitud
de EL RECLAMANTE ha sido acogida favorablements y
gue, a partir de la notificacion de la presente resolucion L&
EMPRESA OFPERADORA debe ajustar la facturacian o, de lo
cortrano, devolver al reclamante el importe correspondienbs
a dicho conceplo, de conformidad con lo expresado en los

considerandos precedentas.

2. Declarar IMPROCEDENTE el Recurso de Apelacidn
por la facturacion de la renta Speedy en los recibos de
noviembre y dickembre del dos mil seis, de conformidad
con lo expresado en los considerandos pracedentes.

3. Declarar que la presenfe Resolucidn constituye
precedents de observancia obligatoria para los reclamos
gue s& formulen a parlir del dia sigubente de su publicacidn,
en cuanio establece que:

 En la diwuds primers de s Chunis Adcondes del Corsto par la
wummumumdmw

s prestard de scusrdo a | condiciones conlinidss en este Canbrata y en b
Anexce que forman parts nlegrants del msme”

¥ Amticulo 24°- Caracieristicas de los i
Lﬂmhﬂﬂjﬂrwhamww

{} Estardn debidamenis disrenciades, indicindote o sendcn prastads v &

perinda comespandisnts;

{§) Permilicin enbender b spbicacion de las tardas;

{i) Desbscin sushenisras gn |as tarilas vigentes informadsa por la empresa
bperadors, consiferands b olertas, destuenios y promotonss que Sean

apicabies,
{n:| Deberdn susteniarss sn senicis confratadas de scuerdd & los mecansmos
i carirstieibn previsics en o Tikis KO,
[¥] Detssedn sustertsras en pr
e Jo sehalada en o artizilo 22

——
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» En caso de reclamos por facluracion, @l plazo de dos
meses s& compulard a partir de la fecha de vencimiento
del respectivo recibo, siempre y cuando dicho recibo
consigne  informacidn  completa vy lransparente, que
parmita al usuario verificar que la facturacién comesponda
a la modalidad del servicio contratado; de lo contrario, el
plazo se compulard desde la fecha en la que el usuario
tomd conocimiento de que la facturacidn comespondia
a modalidades de servicio distintas a la originaimenta
contratada.

= Las 2Mprasas up-a-mu:luraa s@ encueniran facultadas
a facturar dmicamente por los servicios y modalidades
de sarvicio que, asamente, hubleran sido salicitades
o aceplados por usuarios, o que -en lodos los
casos- debera acreditarse mediante 05 mecanismos
de conlralacidn previsios en las Condiciones de Uso.
Cualquier cambio de modalidad contractual, por |a razén
que fuera, no podra ser decidida unilateralmente por las
ampresas oparadoras.

» El cumplimiento de lo dispuesio en el articulo 24°
de las Condiciones de Uso, implica que las empresas

doras deben emitir los recibos con indicacidn expresa
de la modalidad correspondiente al servicio confratado.

4. Proponer al Consejo Directive da OSIPTEL la
publicacibn de la presente Resolucidn en el Diaro Oficial
El Peruano.

Con la intervencidn de los sefores Vocales Manuel
San Romén Benavente, Galia Mac Kee Briceno Agnes
Franco Temple, Juan Carlos Mejia Comejo, Eduardo
Diaz Calderdn y Victoria Morgan Moreno.

JUAN CARLOS MEJIA CORNEJD

Prasidents del Tribunal Administrative de
Solucidn de Reclamos de Usuarios
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SUPERINTENDENCIA NACIO
DE ADMINISTRACION

TRIBUTARIA

Designan Auxiliar Coactiva de la
Intendencia Regional Arequipa

RESOLUCION DE INTENDENCIA
INTENDENCIA REGIONAL AREQUIPA
N® 000142

Arequipa, 18 de abril del 2007
CONSIDERANDO:

Cuwe, es necesaro dejar sin efecto la designacion
de Auxiliares Coaclivos vy designar a nuevos Auxiliares
Coactivos de la Inlendencia Regional Arequipa para
garantizar el normal funcionamiento de su cobranza
coactiva; E

Quwe, el articulo 114° del Texto Unice Ordenado ded
Cédigo Tributarie, aprobade mediante Decreto Supremo
N® 135-8%-EF y modificatorlas, establece los requisitos
que deberdn reundr los frabajadores para acceder al cargo
de Auxiliar Coactivo,

Cue, el personal propuesto ha presentado Declaracion

Jurada manifestando  reunir  los  requisiios  anles
indicados;
. Que, la Décimo Cuarta Dis ibn Final del Texto
Unico Ordenado del Cédige Tributario, establece que
lo dispuesto en el numeral 7.1 del articulo 7° de la
Ley N* 26979, no es de aplicacitn a los drganos de la
Administracian Tributaria cuye personal ingresd mediania
Concurso Plblico,

Cue, el articulo 4° de la Resolucidnda Superintendencia
N* 216-2004/SUNAT ha facultade al Inendente de
Aduana Maritima del Callas, Intendente de Aduana

Agrea del Callao, Intendente de Fiscalizacion y Gestidn
de Recaudacion Aduanera, Intendente de Principales
Contribuyentes Nacionales, Inlenderntes de Aduanas
desconceniradas y en los Intendentes Regionales de la
SUNAT a designar, madiante Resoluciones de Intendencia,
a los rabajadores que se desempediardn comoe Auxiliares
Coactives dentro del ambito de competencia de cada una
de esas Intendencias;

En uso de las facultades conferidas en ta Resolucién
de Superintendencia N® 216-2004/SUNAT.

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Dejar sin efecto la designacién
como Auxiliar Coactive de la Inlendencia Regional
Arequipa, al funcionario que se indica a continuacion:

- FERMNANDD ROBERTO BEJAR PEREYRA

Articulo Segundo.- Designar como Auxiliar Coaclive
de la Intendencia Reglonal Arequipa, a la funcionaria que
se indica a continuacion:

- SANDRA ZAIRA LOPEZ AGUILAR

Registrese, comuniquese y publiguese.

C. HARALDO CRUZ NEGRON

Intendente Regional

Intendencia Regional Arequipa
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GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL
DE AYACUCHO

Aprueban Cuadro de Asignacion del

Personal y Cuadro Nominative de
Personal de la Direccion Regional de
Energia y Minas - 2006

GOBIERNO REGIONAL DE AYACUCHO
ORDEMANZA REGIOMAL N* D41-06-GRA/CR
Ayacucho, 26 de diclembre de 2006

EL PRESIDENTE DEL GOUBIERND REGIONAL
DE AYACLICHD

POR CUANTO:

El Cansajo Regional de Ayacucho en Sesidn Ordinaria
de facha 14 de diciembre ded 2006, iratd el tema relacionado
al Cuadro para Asignacién de Personal - C.A P y Cuadro
MNominativo de Personal C.N.P. de la Direccién Regional
de Energia y Minas - 2008; v,

CONSIDERANDO:

Que, el artleulo 5° de ka Ley N® 2787, Ley Organdca de
Gobiernos Regionales, sefiala que as misidn del Gobierna
Regional organizar y conducir la gestion plblica regional
de acuerdo a sus competencias exclusivas, compartidas
y daelegadas, en el marco de las poliicas nacionales
y seclorales, para contribuir al desarrolto integral y
sastenible de la E

Que, el literal ) del articulo 9° de la Ley N* 27867,
Lay Organica de Gobiermos Regionales establece que es
competencia constitucional del Gobierno Regional, dictar
normas inherantes a la gestian ragional;

Cue, @l lteral a) del articulo 15° de la Ley N* 27867, Ley
Omanica de Gobiermos Regionales sefala que es albribucidn




